Protocolo para direcionamento de
Condutas Eticas
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Objetivo deste Protocolo

Servir como guia de condutas que devem nortear a Instituicdo e estar presente no
exercicio diario de todos que atuam em uma instituicdo ou em seu nome, deve nortear
as relacdes com associados, parceiros, colegas de trabalho, alunos, voluntarios, governo
e comunidade, englobando um conjunto de diretrizes e referenciais de conduta que
devem orientar a¢bes e decisGes no exercicio didrio de todos que atuam numa
instituicao ou em seu nome.

Cdédigo de Condutas Eticas € um conjunto de regras para orientar e disciplinar a conduta
de um determinado grupo de pessoas de acordo com os seus principios. Deve ser
utilizado por associacdes de classe, empresas, organizacdes ou grupos sociais.

Etica é o conjunto de valores e principios que regem como um grupo de pessoas deve
conduzir as suas atividades no dia-a-dia.

Este protocolo é dindmico e deverd ser aprimorado periodicamente.
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Aplicabilidade: Associados, gestores, coordenadores, colaboradores, membros de
Comités e Departamentos, Conselhos e parceiros

RESPONSABILIDADE PELO CUMPRIMENTO
Os dirigentes da ABN sdo responsaveis por:

Cumprir este Cédigo de Condutas Eticas.

Informar a Diretoria atos com indicios de configurar uma violacdo deste Cddigo de
Condutas Eticas.

A Diretoria encaminhara a Comissdo de Etica, ou outra que venha sucedé-la, tudo
aquilo que, por qualquer meio, tiver conhecimento, que tenha indicios de violacdo
deste cédigo.

APLICACAO DO CODIGO DE CONDUTAS ETICAS

E dever da Comissdo de Etica ou outra que venha sucedé-la:
a. Garantir a aplicacdo deste Protocolo de Condutas Eticas;

b. Avaliar constantemente a atualidade e pertinéncia deste Protocolo, assim
como determinar as agdes necessarias para a sua divulgacao entre aqueles que
devem observa-lo;

c. Diante de denuncia ou por tomar conhecimento de casos de indicios de
violacdo deste Cddigo, a Comissdao tomara as providéncias cabiveis de acordo
com o Estatuto.

d. Propor as atualizagdes que entender necessdrias;

e. A Comissdo deliberard sobre duvidas na interpretacao das disposi¢cdes
previstas neste protocolo e dispora sobre eventuais san¢des aplicaveis
‘aqueles que as transgredirem de alguma forma.

Declaragbes a imprensa — Artigos assinados, entrevistas, manifestacdes e cartas a
imprensa em nome da ABN somente serdo feitos pelo presidente ou por dirigente ou
associado com a prévia autorizacao do presidente.
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Uso de bens e instalacbes - Os bens e instalacbes da ABN devem ser utilizados
exclusivamente para suas atividades-fim.

Confidencialidade - E vedado ao dirigente utilizar informacdo confidencial sobre
projetos, atividades e assuntos da ABN para favorecer a si proprio ou a outrem. A quebra
da confidencialidade ou o uso impréprio de informacdo confidencial é inaceitavel.
Informacdo confidencial é qualquer dado relevante que ndo seja de dominio publico e
gue o dirigente saiba ser sigiloso ou estar protegido legalmente. S3o consideradas
informacdes confidenciais da ABN aquelas relativas a associados, pacientes,
fornecedores, parceiros, planos de atividades, dados técnicos, contratos, bases de dados
e aplicativos, invengdes, entre outras.

Conflitos de interesses - Os dirigentes da ABN tém o direito de participar de quaisquer
atividades externas, desde que se abstenham de incorrer em conflito de interesses.
Conflito de interesses é toda situacdo na qual o dirigente da ABN possua interesses
profissionais ou pessoais que dificultem o cumprimento das suas obrigacées com a ABN
com imparcialidade, ainda que nenhum ato antiético ou impréprio resulte dele.

SAO CONDUTAS INACEITAVEIS

a. Quaisquer formas de discriminagao, seja por género, orientagao sexual, religiao,
raga, cor, idioma, condigao fisica, econdmica ou qualquer outra condicdo;

b. Quaisquer formas de assédios, tais como, sexual, econémico, moral ou de
qualquer outra natureza, bem como situagdes que configurem desrespeito,
intimidacdo ou ameacga de relacionamento, independentemente de seu nivel
hierarquico;

c. Uso de vinculo hierarquico para solicitar favores ou servicos pessoais a
subordinados;

d. Consumo, venda ou posse de bebidas alcodlicas e drogas no ambiente de
trabalho, bem como a entrada nas instalagdes da ABN de qualquer pessoa em
estado de embriaguez ou sob influéncia de substancias que causem interferéncia
em seu comportamento;

e. Utilizacdo e porte de armas nas dependéncias da Instituicao;

f. Realizacdo de campanhas politico-partidarias com uso de bens ou recursos da
ABN para este fim.

NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO
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As relacGes no ambiente de trabalho devem assegurar o respeito a dignidade humana e
profissional, a diversidade, bem como a reputacdo da Instituicdo. Estimular um
ambiente motivador é dever de todos. Isso se faz por meio de atitudes e
comportamentos pautados no respeito, confianca e honestidade, nos relacionamentos

internos ou externos a Instituicdo.

NOSSAS RELACOES
COM O PODER PUBLICO

a. Cumprimento das leis - Todos os membros da ABN devem estrita observancia
ao disposto no ordenamento juridico brasileiro, notadamente ao Cddigo de Etica
Médica .
b. Atividades politicas — é vedado fazer campanha politica ou solicitar contribui¢Oes
de recursos utilizando-se de sua condicdo de dirigente da ABN, assim como usar
nome, prestigio, bens e recursos da ABN para tal fim.

c. Empenhar esforcos na colaboracao com os 6rgaos governamentais e reguladores
envolvidos de forma direta e indireta no desenvolvimento de suas atividades,
respeitando as leis, normas, regulamentos e qualquer outro instrumento
contratual, cumprindo com seus deveres e assegurando um relacionamento
ético e transparente.

d. Sob nenhuma circunstancia os associados, gestores, coordenadores,
colaboradores, membros de Comités e Departamentos, Conselhos e parceiros
devem oferecer vantagens indevidas aos agentes publicos, sob pena de prejuizo
a reputacdo da Instituicdao, assim como responsabilizacao do agente envolvido
em tal pratica, podendo este sofrer processos judiciais, graves penalidades civis
e criminais e sang¢des administrativas. A ABN repudia qualquer tipo de
favorecimento ilicito ou pratica de corrupgao.

COM 0OS ASSOCIADOS, ORGAOS DA ADMINISTRACAO E ORGAOS DE APOIO A
ADMINISTRAGCAO A ABN

Guarda exceléncia e respeito nas relacdes com seu quadro de associados, érgaos da
administracdo e 6rgdos de apoio a administracdo, pautado na transparéncia,
municiando-os de informacgdes que permitam uma constante atualizacado a respeito da
Instituicdo, observando todos os dispositivos legais previstos e boas praticas de
Governanga Corporativa para o cumprimento de suas atribui¢cdes. Cabe aos associados,
6rgaos da administracao e érgaos de apoio a administragdo a responsabilidade de zelar
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pelaimagem e reputacdo da ABN, assegurando sua sustentabilidade para o crescimento
das atividades e manté-la competitiva em relacdo a outras instituicdes.

COM 0S USUARIOS DOS SERVICOS ABN

Todas as pessoas atendidas pela ABN deverdo ser tratadas com igualdade,
imparcialidade, educacdo, respeito e compreensdo, respeitando seus direitos,
necessidades e expectativas, sejam estes usuarios dos servicos, acompanhantes,
familiares ou visitantes. A ABN busca continuamente os melhores padrdes de qualidade
e eficiéncia dos seus processos e servicos para fortalecimento das relagcdes com seus
usuarios, seguindo rigorosamente as exigéncias legais e regulamentares nos setores que
atua. Informacdes claras e precisas sobre os servigos da Instituicdo sdo transmitidas aos
seus usuarios e a confidencialidade das informacgGes dos mesmos sdo garantidas.

COM OS COLABORADORES

a.

b.

A ABN entende que é o colaborador que agrega valor a Instituicdo e suas relagdes
devem ser pautadas pela cooperacdo e respeito. Os objetivos e as estratégias
sdo comunicados a todos os profissionais para estimular o seu engajamento e é
encorajado o crescimento pessoal e profissional por meio do aprimoramento de
suas competéncias.

As politicas de sele¢do, recrutamento, treinamento e promogdo interna sao
baseadas em critérios transparentes de competéncias e mérito. O direito de
associacao e de representacdo por sindicatos é respeitado, ndo sendo tolerada
qualquer agao retaliatéria ou hostil em relagdo aos colaboradores que deles
participem. Ndo é permitida qualquer forma de trabalho for¢cado (escravo ou
analogo ao escravo) ou infantil.

COM OS FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

a.

A escolha e a contratacdao de fornecedores e prestadores de servigos serdao
realizadas baseados em explicitos critérios técnicos, éticos e legais.

As negociag¢des ndao deverao ser influenciadas de nenhuma forma que vise obter
vantagens indevidas.

As decisOes relacionadas "a selecdo de fornecedores e prestadores de servigos
ficardo restritas aos dirigentes formalmente designados pela ABN.
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d. Todos os fornecedores e prestadores de servicos deverdo ser tratados com
imparcialidade e igualdade, sem qualquer tipo de discriminacao.

COM A COMUNIDADE E O MEIO AMBIENTE

A ABN preza pela responsabilidade socioambiental, atuando proativamente junto as
comunidades locais, ndo apenas por meio de iniciativas corporativas, mas também pelo
incentivo “as a¢Oes individuais e voluntdrias. Acdes de responsabilidade socioambiental
promovem sustentabilidade por meio da ética, da transparéncia e do senso de
coletividade.

A ABN estimula que seus integrantes insiram voluntariamente, no seu cotidiano, a¢oes
como:

a. Respeitar costumes e crengas das comunidades e preservar os patrimonios
histoéricos;

b. Promover o bem-estar de adultos e criangas que fazem parte das comunidades;

c. Demandar de fornecedores o respeito e a responsabilidade por suas atividades
junto “as comunidades.

Declaro que recebi o protocolo para direcionamento de condutas éticas, estou ciente de sua
importancia, contetdo e aplicagdo para a ABN e para mim.

Comprometo-me a seguir as diretrizes da ABN nas minhas atividades profissionais.

Nome:

Area: Registro: (ne)

Data: Assinatura:
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